
ПОЛИТИКА ПРИВАТНОСТИ И ЗАШТИТА ПОДАТАКА 

Приватност Корисника је веома важна. 

Принципи на којима је организован Портал „еКонсултације“: 

- Пажљиво се води рачуна о личним подацима који су тражени од 
Корисника приликом регистрације на Портал; 

- Задржавају се лични подаци, онолико дуго колико је то 
неопходно; 

- Циљ је да се поједностави управљање информацијама, тако да 
Корисник може лакше да контролише информације које дијели; 

- Циљ је потпуна транспарентност у погледу информација о 
кориштењу личних података. 

Пажљиво прочитајте Политику приватности и заштите 
података како би сте јасно разумјели коју врсту података 
прикупљамо, користимо, штитимо или на други начин поступамо са 
вашим личним подацима. 

ШТА ОВА ПОЛИТИКА ПОКРИВА 

„еКонсултације“ и Влада Републике Српске је опредјељена да 
поштује приватност корисника и поступа са личним подацима у 
складу са важећом легислативом. 

Сајт https://e-kosultacije.vladars.rs не прикупља аутоматски било 
какве личне податке о корисницима, било да се ради о физичким или 
правним лицима (нпр. број телефона, имеил адреса, ЈИБ или слично). 
Ми овакве информације прикупљамо искључиво уколико их 
Корисници сајта пошаљу електронски, унесу их у систем и чувамо 
их и кориситимо искључиво за потребе комуникације између 
„еКонсултације“ и Корисника. 

Основне информације које се прикупљају током процеса 
регистрације на Портал зависе од типа корисника. 

За физичка лица: 

- Име и презиме 
- Датум рођења 
- Имејл адреса 
- Контакт телефон. 

За правна лица: 

- Назив пословног субјекта 
- Адреса 
- Имејл адреса 

https://e-kosultacije.vladars.rs/


- Контакт телефон 
- ЈИБ. 

Наведени лични подаци су неопходни како би се комплетирао процес 
регистрације Корисника на Портал. 

Ове податке доставља Корисник лично приликом регистрације на 
Портал. 

Осим података које доставља Корисник лично, постоје подаци који 
се прикупљају генерички, тј. путем софтверских програма који 
прате мрежни саобраћај са циљем прикупљања статистичких 
података о кориштењу веб сајта или идентификације 
неауторизованог приступа ради додавања информација или 
наношења штете било којим другим путем. Ови програми биљеже 
интернет-протокол (IP) адресе рачунара са којег сте извршили 
приступ на https://e-kosultacije.vladars.rs, датум и вријеме посјете, 
врсту прегледника, као и странице које сте посјетили. Не 
покушавамо да повежемо ове адресе са идентитетом посјетиоца 
све док исти не покуша да нанесе штету https://e-kosultacije.vladars.rs. 

Сви лични подаци обрађују се у складу са Општом уредбом о 
заштити података (ГДПР) и важећим националним прописима. 
Корисници имају право на приступ својим подацима, исправку, 
ограничење обраде или брисање, као и право на преносивост 
података.  

 

ИНФОРМАЦИЈЕ КОЈЕ ПРИКУПЉАМО АУТОМАТСКИ 

Информације из евиденције - као и већина пружаоца услуга на мрежи, 
прикупљамо информације које пружају веб претраживачи, као што 
су: тип претраживача, интернет-протокол (IP) адресе, веб 
локација, датум и вријеме приступа. Ове врсте података се 
прикупљају када користите наше услуге. 

Информације о кориштењу - Прикупљамо информације о вашем 
кориштењу Портала https://e-kosultacije.vladars.rs. На примјер 
прикупљамо информације о томе како Корисник користи наше 
услуге. Основни циљ прикупљања ових информација је да бисмо 
сазнали како се користи Портал и како бисмо могли да побољшамо 
услуге које треба да обезбиједи Портал. 

Информације о локацији - Ову врсту информација прикупљамо и 
користимо како бисмо израчунали колико Корисника користи наше 
услуге са одређених географских подручја. 
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Информације из колачића и других технологија - Колачић је мала 
количина података које веб локација коју посјећујете чува у вези 
ваших подешавања, као што је избор језика или адреса, те приликом 
поновне посјете интернет претраживач шаље назад колачиће који 
припадају тој страници. Ово омогућава сајту да прикаже 
информације прилагођене вашим потребама. 

У прегледнику (претраживачу) можете подесити начин чувања 
колачића. За кориштење функционалности као што су избор језика 
или одабир фонта, минимално морате дозволити чување 
„привремених колачића“. „Привремени колачићи“ се бришу када се 
затвори претраживач. 

НАЧИН КОРИШТЕЊА ПОДАТАКА 

Прикупљени подаци се користе превасходно да бисмо обезбиједили 
услуге предвиђене кроз Портал „еКонсултације“. 

Кроз податке и информације које добијамо, унапређујемо своје услуге 
на ефикаснији начин, а све због података које добијемо од стране 
Корисника. 

Можемо да пратимо и анализирамо трендове и боље разумијемо 
како Корисници користе услуге Портала, што ће омогућити 
унапређење функција које пружа Портал. 

За заштиту и повећање безбиједности корисника наших услуга, 
спречавање превара или других незаконитих активности. 

Приватни подаци прикупљени путем Портала неће бити 
доступни трећим странама, осим у случајевима када је таква 
обавеза регулисана законом или у случају тешког кршења правила 
Портала „сКонсултације“. 

Корисницима Портала „еКонсултације“ је строго забрањено: 

o Објављивање, слање или размјена садржаја Портала, а којима се 
крше домаћи или међународни закони; 

o Слање, објављивање или размјена информација за које Корисник 
зна или претпоставља да су лажне, а чијим кориштењем би 
могло да се нанесе штета другим Корисницима; 

o Лажно представљање, односно представљање у име другог 
правног или физичког лица; 

o Свјесно објављивање, слање, размјена или преусмјеравање на 
садржаје који садрже вирусе или сличне програме направљене у 
сврху уништавања или ограничавања рада било којег 
компјутерског софтвера или хардвера или друге 
телекомуникационе опреме; 



o Прикупљање, чување или објављивање личних података других 
посјетилаца или корисника Портала. 

 

 

 

ДИЈЕЉЕЊЕ ПОДАТАКА  

Информације о корисницима дијелимо само у ограниченим 
околностима наведеним у наставку, уз одговарајуће мјере заштите: 

o Запослени или спољни сарадници: Информације о корисницима 
(физичка или правна лица) могу бити доступни нашим 
запосленим или појединцима који дјелују као спољни сарадници, 
који требају ове информације како би пружили услуге или 
обрадили информације. Сви наведени су у обавези да поштују 
Политику приватности коју дијелимо са њима. 

o Спољни партнери: Информације о корисницима можемо да 
дијелимо са спољним партнерима који морају да знају ове 
информације како би омогућили пружање услуга. Од свих 
спољних партнера се тражи да обрађују информације у складу 
са Политиком приватности. 

o У случају законских обавеза: У случајевима када је то прописано 
законом или је неопходно за спречавање, откривање или 
кажњавање кривичних дјела или превара, ваши лични подаци ће 
бити подјељени са надлежним органима. Ваше информације 
можемо открити надлежним институцијама као одговор на 
судски налог или други легитимни захтјев надлежне 
институције. 

 

СИГУРНОСТ 

Иако ниједна онлине услуга није 100% безбједна, улажемо све напоре 
да заштитимо ваше информације од неовлаштеног приступа, 
кориштења или уништења и предузимамо разумне кораке да то 
урадимо. Користимо одређене пословне системе и процедуре за 
заштиту личних података које дајете приликом регистрације и 
посјете Порталу. Такође, користимо и безбједоносне процедуре и 
техничка и физичка ограничења за приступ и кориштење личних 
информација на нашим серверима. 

Сви подаци се могу користити само на начин предвиђен овим 
Правилима. Кориштење података у друге сврхе, као и копирањем, 
преписом, дистрибуцијом података, без претходног одобрења, биће 



третирано као поступање противно закону и биће изложено 
санкцијама. 

Портал „еКонсултације“ не преузима одговорност по било којем 
основу, уколико регистровани Корисник намјерно открије своје 
податке трећим лицима давањем корисничког имена или шифре 
(username или password) или је те податке учинио доступним на 
други начин. 

 

ОПЦИЈЕ КОНТРОЛЕ ПОДАТАКА 

Постоји неколико опција контроле ваших приватних података: 

• Ограничавање информација које уносите: Уколико отварате 
налог, можете изабрати да уносите само нужно потребне 
информације.  

• Ограничавање приступа подацима на вашим уређајима: 
Оперативни систем ваших уређаја може омогућити да 
зауставите прикупљање података који се прикупљају 
генеричким путем. Уколико онемогућите ту функцију, може се 
десити да неке од фукнција на Порталу не буду функционисале 
на предвиђен начин. 

• Одбијање колачића у подешавањима предледника 
(претраживача): Обично можете да подесите свој прегледник 
да уклони или одбије колачиће прегледника. Имајте на уму да 
одређене функције апликације можда неће функционисати 
исправно без колачића или можда неће бити у потпуности 
прилагођене вашим потребама. 

ПРОМЈЕНЕ ПОЛИТИКЕ ПРИВАТНОСТИ И ЗАШТИТЕ ПОДАТАКА 

Иако ће већина промјена бити мањег карактера, „еКонсултације“ 
могу мијењати своју Политику приватности и заштите података. 
Овом приликом подстичемо посјетиоце да повремено провјеравају 
страницу и дио који се односи на промјене у Политици 
приватности и заштите података. Ако дође до промјена, 
Корисници ће бити благовремено информисани (изјавом на веб 
страници или слањем обавјештења на имеил). Ваше даље 
кориштење услуга након било какве промјене ове Политике ће 
представљати ваш пристанак на ту промјену. 

Влада Републике Српске је одговорна за обраду личних података 
прикупљених у сврху пружања услуга путем „еКонсултација“. 



Сваки корисник има право да захтјева приступ подацима, исправку 
или брисање нетачних података, као и ограничење на обраду 
података из законских разлога или право преносивости података. 

 


